Plataforma Tecnoldgica
Gallega Textil-Moda

Cambia
la moda,

cambia
el chip

Innovacion y tecnologia
para el mejor desarrollo
de la relacion entre
marcas y tiendas

Plataforma Tecnolégica Gallega Textil-Moda

Confederaciéon de Industrias
. Textiles de Galicia
COINTEGA - Cluster Textil Moda
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Evolucion del sector textil-moda gallego

Tradicién y experiencia textil
en Galicia

Fuerte apuesta por el disefio a
partir de los 80

Desarrollo equilibrado
de las actividades de
produccion, diseno y distribucion

Plataforma Tecnologica
.~ Gallega Textil-Moda
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* Infraestructuras avanzadas CONOCIMIENTO
* Centros de formacién 0
* Centros de investigacion COMUNICACION

* Desarrollo tecnolégico

* Proveedores especializados
en actividades de apoyo:

- Logistica

- Arquitectura

- Consultoria

- Gestion de RR.HH.

Reinvencion de la relacion
con el canal multimarca y
consolidacion de la
utilizaciéon de las nuevas
tecnologias en las
relaciones B2B y B2C

Vision compartida del
negocio



Situacion actual del sector textil-moda gallego
Una apuesta por la gestidn integral del negocio de la moda

Visién global del negocio
de la moda que integra las
actividades de disefio,
produccidn, logistica,
comercializacion y gestion
de la marca

Se han establecido fuertes
capacidades colaborativas a
través del cluster gallego y el
configurado en la Eurorregion

Plataforma Tecnolégica
Gallega del Textil-Moda

Cointega-Cluster Textil Moda
crea la Plataforma Tecnoldgica
como instrumento que aglutina
y gestiona el conocimiento
acumulado en el sector

La Plataforma Tecnoldgica
proporciona herramientas a
través de las nuevas
tecnologias que permiten
mejorar la gestiobn compartida
del negocio

La Plataforma Tecnolégica
estandariza soluciones
tecnoldgicas avanzadas para
hacerlas accesibles a pymes

Convivencia de distintas tipologias y
tamanos de empresas

Concienciacion de la importancia de
potenciar estrategias multicanal

Apoyo a la modernizacion del canal
multimarca como via de diferenciacion
y diversidad

Necesidad de un modelo de gestidén
que incorpore estandares tecnologicos
a la relacion entre marcas y tiendas

Busqueda de la eficiencia con
independencia del tamafno y la
integracion en la cadena

Aportando un modelo de gestion que
permite incorporar ventajas competitivas
de las grandes cadenas

Prioridades:

integracion tecnolégica marca-tienda

Proporcionar el backoffice tecnoldgico

para la gestion eficiente del negocio a los
distintos agentes de la cadena textil-moda

Afrontar y desarrollar conjuntamente el
reto de la venta on-line



Cointega, Confederacion de Industrias
Textiles - Cluster Textil Moda de Galicia
con el apoyo de la Xunta de Galicia,
ha promovido la creacion y puesta en
marcha de la Plataforma Tecnol6gica
Gallega Textil-Moda.

Qué beneficios aporta?

* Incrementa la produtividad y rentabilidad
de las empresas.

° Incrementa la capacidad de innovar del
sector.

* Fomenta la comunicacion habitual entre
los agentes que operan a distintos niveles
en la cadena de valor.

° Estimula la creacién de empresas.

° Analiza e informa sobre el estado de las
tecnologias aplicadas.

° Apoya el desarrollo de proyectos de
[+D+l y de mejora tecnolégica.

* Fomenta la internacionalizacion de la
[+D+l gallega.

Desarrollo de la [+D+l para todos los
agentes del sector textil

Cual es el objetivo de la Plataforma?
Aportar ventajas competitivas a través de

la innovacion y la accesibilidad a las
tecnologias clave para el desarrollo del
negocio de la moda.

Como?
* Basado en la experiencia y el desarrollo
de negocio alcanzado por el textil gallego.

* Monitorizacion y recopilacion de las
soluciones tecnol6gicas para el sector.

* Incorporacion de estas soluciones a los
sistemas de gestion de las empresas.

* Involucracion de socios tecnoldgicos.

* Apoyo y compromiso por parte de la
Administracion gallega a través de la
Conselleria de Economia e Industria.



Linea de actuacion prioritaria? las TIC

La Plataforma Tecnoldgica Gallega del Textil cuenta entre sus lineas estratégicas
prioritarias de actuacion el fomento de la introduccién de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion para mejorar la eficiencia del canal de distribucion
entre marcas y puntos de venta.

Industria

SociosTecnologicos
Administracion e instituciones
Centros de formaciéon

Plataforma
Tecnoldgica
Gallega Textil-Moda
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Mejorar las relaciones marcas, puntos de venta y clientes finales con las TIC

Desde la plataforma tecnoldgica gallega se pretende concentrar los esfuerzos en
todas aquellas lineas de 1+D+l focalizadas hacia la mejora de la relacion de las
marcas con el punto de venta y el cliente final, mediante la identificacion de
aquellas aplicaciones y soluciones tecnolégicas claves para el desarrollo del modelo
de negocio, su estandarizacién e implementacion en el sector textil de forma que los
agentes independientes (tiendas multimarca y marcas -fabricantes-) puedan actuar
con la misma eficiencia que las grandes cadenas integradas verticalmente.



Proyectos innovadores que desarrolla la plataforma

Proyecto 1: Mejora en el intercambio de datos entre marca y tienda.

Proyecto 2: Venta on-line.

Proyecto 3: Implantacion de un Cuadro de Mando Integral en las empresas del sector.
Proyecto 4: Incorporacion de nuevas tecnologias en el punto de venta.
Proyecto 5: Puesta en marcha de una intranet para red comercial.

Nuevas tecnologias en el punto de venta y comercio B2B

Mejora del intercambio de datos

Se busca una mejora sustancial en el
intercambio de datos entre la marca y la
tienda multimarca.

Desarrollo de un sistema estandariza-
do valido para todas las empresas del
sector textil que permita el intercambio
de informacién en tiempo real sobre las
ventas, comportamiento del mercado, ...
gue haga posible una mejor adecuacion
entre la produccion y la comercializa-
cién, optimimzando asimismo los stocks
en el punto de venta.

Se trata, por tanto, de una iniciativa de
comercio B2B que facilita la integracién
en la cadena de valor entre la marca y
el distribuidor de sus productos.

Esto es |la base para poder desarrollar
conjuntamente la venta por internet.

Mejora de la experiencia de compra

Un segundo eje de actuacion prioritario
para la Plataforma viene determinado por la
Incorporacién de nuevas tecnologias en
el punto de venta.

Desarrollo de nuevas funcionalidades en
los puntos de venta, probadores virtuales,
magic mirrors, o el seguimiento y trazabili-
dad de las piezas probadas por los clientes
(mediante el uso de etiquetas RFID), asi
como las nuevas formas de comunicacion
en las redes sociales.

De este modo, se consigue una mejora en
la experiencia de compra del cliente, asi
como contar con informacion detallada y
actualizada sobre lo que esta ocurriendo
con cada producto expuesto en el punto de
venta (cuantas personas se fijan en él,
cuantos lo prueban, cuanto tiempo se
invierte hasta que puede ser vendido, en
qgué zonas llama mas la atencion, etc.).



Las mejores tecnologias
para el punto de venta

De manera continuada desde la plataforma
tecnolégica se esta identificando las
mejores tecnologias disponibles para el
punto de venta, como paso previo para el
disefio de soluciones tecnoldgica de
aplicacién general para el sector del
comercio textil, configurando un formato de
tienda del futuro.

Herramientas
y plataformas
colaborativas

Tecnologia
RFID R

.«' 1 des futuro

Estilista
virtual

Probador Escaner
virtual / tridimensional
maglc
mirror Modelos
virtuales

Magic mirrors: 10s espejos interactivos en
probadores consisten en una pantalla
digital de alta resolucién con una camara
que muestra a los clientes como les
quedarian las piezas sin necesidad de
probarselas, asi como sugiriendo posibles
combinaciones y complementos que
facilitan el proceso de compra.

Estas imagenes captadas permiten ser
compartidas a través de las redes sociales
en tiempo real, permitiendo involucrar en la
experiencia de compra a otras personas.

Escaner tridimensional del cuerpo:
exploracion tridimensional del cuerpo del
cliente para hacerle recomendaciones de
las marcas y piezas que se ajusten mejor
a su fisonomia.

Ayuda interactiva en probadores: con una
pantalla tactil, el cliente puede comunicarse
desde el probador con el personal de
ventas, sin tener que ir a buscar ayuda.

Seguimiento y trazabilidad de las piezas
probadas por los clientes, mediante el uso
de etiquetas RFID (identificacion por
radiofrecuencia), que hasta el momento
se ha centrado sobre todo en la puesta en
marcha de sistemas anti-robo.

Implantacién de ERPs (sistemas de
gestién empresarial) o CRMs
(herramientas de gestion de clientes)



Plataforma Tecnoldgica
Gallega Textil-Moda

Cambia
el chip

informate,
modernizate

mejora la eficiencia en tu negocio
a través de las TIC

Participa con nosotros

www.ptgtextil.org
WWwWw.cointega.com
PTL Valladares

Area TexVigo, calle C

Edificio dotacional, oficina B-3
36315 Vigo - Espana

Tel. +34 986 439 396

Fax +34 986 433 481

Confederacion de Industrias
Textiles de Galicia

COINTEGA - Cluster Textil Moda






